
 
MODULO DI RESO 
Compila questo modulo in ogni sua parte e inseriscilo all’interno del pacco. 
 
INFORMAZIONI SULL’ORDINE 
 
NUMERO DELL’ORDINE ​ _________________________________​
 
DATA DELL’ORDINE​ ​ _________________________________ 
 
PRODOTTI DA SOSTITUIRE 
 
Descrizione prodotto/codice​ ​ ​ ​ Q.tà​ ​ ​ ​  
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________​
____________________________________________________________________​
____________________________________________________________________​
 
Codici di reso 
Se il prodotto ricevuto è difettoso o danneggiato, prima di procedere con il reso, invia al nostro 
Customer Service sia la foto del prodotto, sia quella dell'imballo con cui l'hai ricevuto. 
1. Ritardo nella consegna 
2. Il prodotto è difettoso o danneggiato 
3. Ho cambiato idea o altro 
4. Taglia o dimensione del prodotto non fanno per me 
5. Il prodotto non mi piace o non è come me lo aspettavo da 
foto e descrizione 
6. Ho ricevuto il prodotto sbagliato 
 
INTESTATARIO DELL’ORDINE​ INDIRIZZO ASSOCIATO AL 

PAGAMENTO 
Nome e Cognome​ ​ ​ ​ ​ Nome e Cognome 
___________________________​ ​ ​ ​
___________________________ 
Indirizzo e-mail​ ​ ​ ​ ​ ​ Indirizzo 
___________________________​ ​ ​ ​
___________________________​
​
Data e firma​
__________________________________________ 



 
 
Modulo di reso o recesso ai sensi dell'art.49, comma 1, lett. h) del dlgs. n. 206/2005 (codice del consumo). 


